
《公共关系学》课程教学大纲 

课程名称：公共关系学 课程类别（必修/选修）： 选修 

课程英文名称：Public Relations 

总学时/周学时/学分：36/2/2 其中实验学时：4 

先修课程：传播学、社会学 

授课时间：1-18 周，周一 1-2 节 授课地点：6D103 

授课对象： 17 广电 1、2 班 

开课院系： 文学与传媒学院 

任课教师姓名/职称： 张艳红／讲师 

答疑时间、地点与方式：10B404,每周二 15:00-17:00 现场答疑。 

课程考核方式：开卷（√）     闭卷（   ）   课程论文（  ）   其它（   ） 

使用教材：张克非，《公共关系学》（第三版），高等教育出版社，2013 

1) [美]斯科特·卡特李普等著，明安香译：《公共关系教程》，华夏出版社 2001 年版。 

2) 纪华强编著：《公共关系的基本原理与实务》，高等教育出版社 2006 年版。 

3) [英]桑德拉·奥利弗著，李志宏译：《战略公关》，科学普及出版社 2004 年版。 

4) [美]理查德·拉尔默著，邢伟译：《公关前沿》，中信出版社 2006 年版。 

5) [美]弗雷泽·P.西泰尔著，梁皎洁等译：《公共关系实务》，机械工业出版社 2004 年版。 

6) 游昌乔著：《危机公关》，北京大学出版社 2006 年版。 

7) 张岩松编著：《公共关系案例精选精析》，中国社会科学出版社 2006 年版。 

 

课程简介： 

本课程属于广播电视学专业的专业选修课，作为一门综合性、应用性、交叉性和边缘性很强的

课程，在该专业的本科学生培养过程中有重要的理论和实践价值。它的教学目的和任务是使学生树立

利用媒介传播手段塑造组织形象、协调公众关系、为社会发展服务的观念，掌握公共关系的基本理论，

熟悉公共关系的基本技巧，能够建立社会组织与社会公众之间的良好公共关系，成为适用于新闻传播

行业的综合性应用人才。 

课程教学目标 

1、知识与技能目标：了解公共关系学基本概念和基本原理，

掌握公共关系的各种要素以及应用的原则和方法，了解公共关系

学的一般实务流程和工作方法，具备利用公共关系学进行较好的

人际沟通、解决商务公关实际问题、通过各种传播媒介进行沟通

的能力。 

2、过程与方法目标：了解对社会组织公关现象的分析过程

和基本思路，掌握公共关系学案例分析法，具备一定的公共关系

调查研究和创意策划的能力。 

3、情感、态度与价值观发展目标：培养学生基于社会组织

的社会责任感和公众意识、和谐意识，提高其创新思维和意识，

在实践训练环节则能够增强学生的团队意识。 

 

本课程与学生核心能力培养之间

的关联(授课对象为理工科专业学

生的课程填写此栏)： 

□核心能力 1.  

□核心能力 2.  

□核心能力 3. 

□核心能力 4. 

□核心能力 5. 

□核心能力 6.  

□核心能力 7． 

□核心能力 8．  

理论教学进程表 



周次 教学主题 
教学

时长 
教学的重点与难点 教学方式 作业安排 

1 

绪论：公共关系与

公共关系学 2 

重点：公共关系的基本涵义，公共关系学的

研究对象和内容。 

难点：研究公共关系学的现实意义。 

理论  

2 

第一章 公共关系

的渊源与发展 
2 

重点：公共关系形成的历史条件，创始人，

在现代社会的发展基础。 

难点：古人对类公共关系的认识与实践，对

现代社会公共关系的哲学思考。 

理论  

3 

第二章 公共关系

要素之一：社会组

织 

2 

重点：社会组织的构成因素。 

难点：企业公共关系，政府公共关系。 理论  

4 
第三章 公共关系

要素之二：公众 
2 

重点：公众的需求与权利。 

难点：顾客公众，媒介公众。 
理论 公关案例写作 

5 
第四章 公共关系

要素之三：媒介 
2 

重点：公共关系媒介的类型。 

难点：公关人员的基本素质。 
理论 公关案例写作 

6 
教学影片鉴赏与讨

论 

2 重点：甄选与公共关系有关的细节，透析公

关各要素 

难点：解读影片中的公关意识与思想 

作品研讨  

7 
第五章 公共关系

调查与研究 
2 

重点：公共关系调研的过程。 

难点：调查问卷的编制。 
理论  

8 
第六章 公共关系

策划与创意 
2 

重点：公共关系策划方案的主要内容。 

难点：公共关系创意的方法。 
理论  

9 

第七章 公共关系

策划方案的实施与

效果评估 

2 

重点：公共关系评估的作用。 

难点：公共关系评估的步骤与方法。 理论  

12-13 
课程实践成果展示

与课堂讲评 

2  
  

14 
第八章 公共关系

形象管理 
2 

重点：组织形象的评价指标。难点：CIS 战

略与组织形象。 
理论 阅读参考书目 

15 
第九章 公共关系

沟通管理 
2 

重点：公共关系传播技巧。难点：传播学基

本理论。 
理论 

阅读参考书目 

16 

第十章 公共关系

活动与媒介事件管

理 

2 

重点：常见的各种公共关系活动的目的与特

点。难点：媒介事件的策划。 理论 

阅读参考书目 

17 
第十一章 公共关

系危机管理 
2 

重点：公共危机的处理程序。难点：公关危

机的预防。 
理论 

期末复习 

18 
第十二章 公共关

系伦理与礼仪 
2 

重点：公关人员形象六要素。难点：各种公

关礼仪的注意事项。 
理论 

期末复习 

合计： 32   
 

 

实践教学进程表 



周次 实验项目名称 学时 重点与难点 

项目类型

（验证/综

合/设计） 

教学 

方式 

10-11 

公共关系“四步工

作法”实践训练 

4 学生分组参与实践，主要完成调

研、策划环节，配合一定的评估策

略，形成可展示的系列成果。 

综合 模拟、讨论 

合计： 4    

成绩评定方法及标准 

考核形式 评价标准 权重 

平时成绩 

1. 旷课、多次请假者酌情扣分。迟到 2 次记旷课 1 次；

3 次旷课取消本课程考试资格。 

2. 课堂讨论积极性，准备充分性，内容的广度和深度，

表达的流利性、启发性和表现力，根据实际表现计分。 

3. 分组实训项目，参与的主动性、领导力，项目的规范

性和创新性。 

30% 

期末考核 

开卷√     闭卷□   课程论文□    实操□ 

（考试题型主要包括简答题、论述题、案例分析题、策

划书写作题等。） 

70% 

大纲编写时间：2019/3/5 

系（部）审查意见： 

我院（系）教学委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 
 

 

 

 

系（部）主任签名：                         日期： 2019 年   3 月 15 日 

 


